
 

Estimado cliente, en primer lugar agradecerle su confianza en nosotros y en nuestro 

establecimiento. 

Debido a la pandemia del Covid´19 nos hemos vistos obligados a establecer una serie de 

restricciones intentando mantener la seguridad de nuestros clientes así como también de 

nuestros trabajadores. Por todo ello, este año para evitar al máximo el riesgo de contagio 

dentro de nuestras instalaciones hemos decidido aplicar una serie de normas con la finalidad 

de minimizar posibles contagios dentro de nuestro establecimiento 

 

- Suprimimos el servicio de desayuno y almuerzo esta temporada 2020. 

Dispondremos de una serie de productos tanto en máquinas expendedoras de 

refrescos, como también de café, así como una pequeña gama de productos 

embolsados. Sus recipientes serán todos desechables. Antes de su uso se requerirá 

desinfección de manos 

 

- El uso del ascensor se limita a 2 personas si están en la misma habitación. En caso 

contrario, sólo podrá acceder una única persona. Antes de su uso se deberá usar el gel 

desinfectante de manos que se encontrará ubicado en cada planta  

 

- No se permite el acceso a los servicios que se encuentran en la planta baja 

 

 

- En la zona del vestíbulo se deberá mantener la distancia de seguridad interpersonal 

de 2 mtrs. En caso de poder respetarla se hará obligatorio el uso de mascarilla 

higiénica o quirúrgica 

 

- Aplicaremos estrictamente los protocolos sanitarios y Plan de contingencia por parte 

del Hotel a la hora de limpieza de habitaciones y zonas comunes. Usamos los mejores 

productos de desinfección del mercado para su total tranquilidad. 

 

 

- La limpieza de habitaciones será realizada por una sola persona. En ningún caso se 

podrá permanecer en la habitación junto con la limpiadora 

 

 

Muchas gracias por su comprensión. Entre todos lograremos frenar al virus  


